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@ El Efecto Latigo
l

El téermino “Efecto Latigo” se refiere a la magnificacion de las
fluctuaciones de la demanda en la medida que los pedidos se
mueven aguas arriba en la cadena de suministros. Técnicas
mejoradas de previsidn en cualquier nivel de la cadena no

mejoran el efecto latigo, y podrian empeorarlo si no se usan

correctamente. El flujo de informacién y la coordinaciéon de los

pedidos ofrecen la unica ayuda para domar el efecto latigo.




El Efecto Latigo

Distributor Orders to Factory
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m Reglas de Juego
m Lineamientos Generales
0 Practica de decisiones gerenciales
0 Cada jugada representa una semana
0 Juego Cooperativo-Competitivo, con limites en la cooperacion

< Trabaje con su pareja

< NO puede hablar con el resto del equipo




Reglas de J
) oo

0 Lograr un sistema de distribucién de minimo costo
+ Cada unidad de inventario: US$ 0,50 por semana
< Cada unidad pendiente: US®@ 1,00 por semana
< Costos se acumulan en el tiempo

< El equipo con el menor costo acumulado gana




/\ Reglas de Juego
@ Pasos Preliminares
0 Hagan dos equipos de por lo menos 8 personas:
<«Conozcan a los miembros de su equipo

<«Seleccionen un Nombre para su equipo

<«Escriba en la hoja de Registro de Juego por

semana, el nombre de su equipo y su posicion




m Reglas de Juego
@ Algunas Sugerencias

2 No pueden ver las érdenes por adelantado

2 Manténganse al dia conmigo y con su equipo

2 En cada pareja, uno se encarga de mover las cajas de cervezay
el otro se encarga de registrar los datos en la hoja de registro
de juego por semana

0 Reciba las érdenes y despachelas aguas abajo

< Luego de completar una orden, esconda la hoja con el
pedido debajo del tablero

< Sus clientes esperaran por siempre, pero recuerde que los
pendientes le cuestan dinero




/\ Reglas de Juego
m Algunas Sugerencias

0 Coloque sus ordenes y reciba las cajas de cerveza desde aguas

arriba

< Toma tiempo para que las 6rdenes lleguen a su proveedor, y

tiempo para que luego llegue el despacho que le hagan

0 La posicion de la Planta es un poco distinta




m Reglas de Juego
m Tablero por Eslabén
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K\ El Juego Paso a Paso
@ (se repite cada semana)

1. Avance las cajas de cerveza a través de las estaciones en transito
y reciba en su inventario

2. Mire las ordenes que le llegan y complételas:
0 Complete la orden que recibié y cualquier cantidad pendiente

0 Si no tiene suficiente inventario, despache tanto como pueda 'y
agregue el resto a sus pendientes

w

Registre su inventario o sus pendientes

=

Avance los documentos con sus o6rdenes, y la Planta debe producir

5. Coloque y registre sus érdenes (La Planta coloca y registra sus
requerimientos de produccion)




m El Juego Paso a Paso
m Calculo del Pendiente (backlog)

Pendientes de la Semana Anterior

+ Nuevas ordenes

= Ordenes a ser Completadas

- Cantidad Despachada

= Pendientes de esta semana




K\ El Juego Paso a Paso
@ Cooperativo & Competitivo

Restringir la comunicacién estrictamente a la transacciéon comercial
entre los diferentes eslabones de la cadena:

0 Ordenes
0 Entregas
0 Conteo

2 Faltantes




/\ El Juego Paso a Paso
(m Calculo de las Estadisticas del Juego

Calcule su puntuacion:
0 Totalice su Inventario
0 Totalice sus Pendientes (Backlog)
0 Calcule sus Costos Totales
Grafique su Inventario o sus Pendientes (Backlog)
Para todas las posiciones excepto el Detallista:
0 Grafique su estimado de compras del Consumidor

Detallistas, calcule la Puntuacion Total de su Equipo




m El Juego Paso a Paso
m Registro por Semana

REGISTRO DEL JUEGO POR SEMANA

Eqipo:
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\ Después del Juego
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/\ Después del Juego
@ ;Como se Sintieron?

Se sintieron ...
0 Calmados?
2 Serenos?
2 En Control?
O se sintieron un poco ...
0 Desgastados?
2 Frustrados?

0 A la buena de Dios?




m Despueés del Juego
@Y :Qué dice acerca de su Equipo?
Piensa que ellos ...

2 Mostraron destreza extraordinaria?

2 Querian de corazén que a usted le fuera bien?

O tal vez piensa que ellos ...

0 Hicieron desastres?




m Despues del Juego
m Observe su Desempenio

¢ Que pasaria en el mundo
real con esta clase de
Desempeno?




m Después del Juego
r@ Resultados del Juego de la Cerveza

Desempefio de los Equipos es Siempre Malo
0 Costos promedios son de unos USS 2.000

2 El mejor costo posible es de unos USS$ 200
iUn factor de mejora de 10 es posible!

Se observan patrones similares aun cuando gente muy distinta este al
mando y participando

Nuestros modelos mentales profundamente arraigados en nosotros
interactuan con la estructura del sistema

2 El resultado es un resultado pobre

0 Mas alla, es dificil aprender a hacerlo mejor




m Después del juego
(m ;Como Podemos Reducir los Costos?

v Mejorar los Flujos de Informacion
0 Cémo podemos hacer esto?
v Reduzca los Retrasos
2 Que implica esto?
v Eliminemos al Distribuidor y al Mayorista
2 Cuales son las implicaciones de esto?
Mejoremos las Previsiones de Ventas
0 Seran sus previsiones auto cumplidas?

< Esto no mejora el desempeiio




/\ Despues del Juego
m Llega del pasado a Nuestro Tiempo...

Nuestra Ciencia y Nuestra Tecnologia han avanzado tanto que le
pareceria como magia

Sin embargo, nuestras estructuras sociales y gerenciales le serian mas
bien familiares

2 Por que la falta de progreso?




m Después del Juego
r@ Lecciones del Juego de la Cerveza

La Estructura de nuestro proceso gerencial genera su comportamiento

0 Cambiar la gente sin cambiar la estructura no mejorara las cosas
de forma permanente

Es asi que nuestra mayor oportunidad esta en redisenar la estructura
del proceso

Pensamiento sistémico es esencial para un rediseno efectivo

0 La causa de un problema esta generalmente alejada en el
tiempo y en el espacio de los sintomas del problema

0 Impactos de cambios estructurales cruza los limites
organizacionales y funcionales
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iMuchas Gracias por su

Participacion!




